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Sehr geehrter Herr Kindsmilller,

in der oben genannten Einrichtung wurde am 09.06.2007 eine unangemeldete Nachschau
durchgeflihrt, die in freundlicher und offener Atmosphére verlief.

Die Heimaufsicht wurde dabei durch Herrn Forster (Sachbearbeitung Verwaltung) und Frau
Krempl (Sachbearbeitung Pflege) vertreten.

Die Nachschau fand in freundlicher und offener Atmosphére statt, fir die Uberprijfung notwen-
dige Unterlagen wurden bereitwillig zur Verfligung gestellt. Die zustandige Pflegefachkraft ver-
mittelte Engagement und fachliche Kompetenz und stand wahrend der Begehung bereitwillig
als Ansprechpartnerin zur Verfligung.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden die begutachteten Bewohnerinnen und Bewoh-
ner in diesem Schreiben mit Ziffern gekennzeichnet. Die Pflegedienstleitung und der Einrich-
tungsleiter haben aber durch die Nachschau und dem anschlieRenden Abschlussgesprich

Kenntnis dariiber, um welche Personen es sich im Einzelnen handelt. Es besteht die Méglich-
keit, die Namen bei uns zu erfragen.

Stichprobenartig Uberprift wurden von den anwesenden Pflegebedirftigen drei Bewohnerin-
nen bzw. deren Pflegedokumentationen begutachtet.
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Bewohnerinnen 1- 3

Fir die Bewochnerinnen waren jeweils Pflegeplanungen erstelit, deren Umsetzung wurde ent-
sprechend aufgezeichnet.

Die Pflegedokumentationen und Pflegeplanungen stimmten mit dem jeweiligen Bewohnerzu-
stand Gberein. Vorhandene Ressourcen der Pflegebedurftigen fanden Einfluss in der Pflege-
planung, der jeweilige Pflegeprozess war nachvollziehbar.

Anamnesebdgen waren erfasst, biographische Daten wurden im Rahmen der Mdaglichkeiten
erhoben und fanden Einfluss im Pflegeprozess.

Die eingesehenen Dokumentationen waren aussagekréftig, prozessorientiert und befanden
sich im Bereich der optimalen Pflege.

Ein zeitgemafies Risikomanagement wurde gemaft allgemein anerkannten Stand implemen-
tiert. Es existieren u.a. Standards zu den Prophylaxen Dehydratation, Kachexie, Dekubitus

und Sturz, weiche bei den (berpriiften Bewohnerinnen je nach Bedarfsfall addquat angewandt
wurden.

Die Umsetzung der Prophylaxen war als optimal zu bewerten,

Alle drei Bewohnerinnen und ein Angehoriger der Bewohnerin 1 konnten zur Zufriedenheit mit
dem Leistungsangebot befragt werden. Sie auferten sich alle als sehr zufrieden mit der pfle-
gerischen und betreuenden Versorgung durch den Pflegedienst.

Der Versorgungszustand der Uberpriiften Bewohnerinnen war als optimal zu bewerten.
Medikamentenmanagement

Aufbewahrung

Bei den auf den o.g. Bereichen lUberpriiften Medikamentenschranken ergaben sich keinerlei
Beanstandungen hinsichtlich der Aufbewahrung.

Die Arzneimittel wurden bewohnerbezogen und sachgerecht aufbewahrt.
Liquide Arzneimittel waren mit Anbruchsdaten versehen.

Die Aufzeichnungen der betdubungsmittelpflichtigen Medikamente, soweit vorhanden, stimm-
ten mit dem jeweiligen Bestand {iberein.

Freiheitsentziehende Malnahmen (FeM)

Bei Uberpriifung der FeM war festzustellen, dass keine Ubersichtsliste Uber alle in der Einrich-
tung angewandten freiheitsbeschréankenden MaRnahmen vorlag.

Nach § 13 Abs. 1 Satz 1 HeimG hat der Trager nach den Grundséatzen einer ordnungsgema-
Ben Buch- und Aktenflhrung Aufzeichnungen (iber den Betrieb zu machen und die Qualitétssi-
cherungsmalnahmen und deren Ergebnisse so zu dokumentieren, dass sich aus ihnen der
ordnungsgeméfie Betrieb des Heims ergibt. Gemal § 13 Abs. 1 Satz 2 Nr. 9 HeimG miissen
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insbesondere die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentzishenden Maftnahmen bei Be-

wohnerinnen und Bewohnern sowie der fir die Anordnung der Mafinahme Verantwortliche er-
sichtlich sein.

Sinn und Zweck der Dokumentation der freiheitsentziehenden und freiheitsbeschriankenden
Malnahmen ist, die Rechtsstaatlichkeit dieser fir die Bewohner einschneidenden Malinah-

men zu gewahrleisten und die erforderliche Kontrolle durch die Heimaufsicht zu ermdglichen
(vgl. BT-Drucks. 14/5399).

Wir empfehlen daher die Erstellung einer Ubersichtsliste Uber alle in der Einrichtung
angewandten freiheitsbeschrankenden Malnahmen.

Handzeichen

Im Rahmen unserer beratenden Funktion weisen wir darauf hin, dass es ausreichend ist, wenn

die Handzeichen auf dem Dienstplan vermerkt sind. Eine separate Handzeichenliste ist nicht
erforderlich.

Zusammenfassung

Die anwesenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren im Umgangston freundlich. Das Ver-
halten gegeniber den Bewohnerinnen und Bewohnern war sehr wertschatzend.

Die Mitarbeiter der Heimaufsicht bedanken sich fir die freundliche und offene Kommunikation
mit der Pflegedienstleitung, welche sehr gut Gber ihre Bewohnerinnen und Bewohner infor-
miert war, deren individuellen Bedarfe hinsichtlich der Pflege- und Betreuungssituation kannte

und im Rahmen der Pflege und Betreuung den Pflegeprozess mit viel Engagement sehr indivi-
duell und fachgerecht gestaltete.

Bei allen begutachteten Bewohnerinnen war der Versorgungszustand als optimal zu
bewerten.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbénde in Bayern, der MDK, die AOK, der Bezirk
Oberbayern, die Regierung von Oberbayern, und das Referat fir Gesundheit und Umwelt
haben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen GriiRen

Im Auft?é

Verw. Amtsmspektor



