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Vollzug des Heimgesetzes (HeimG);

Ergebnis der unangemeldeten Heimnachschau vom 02.02.2006
Senioren Appartements am Isarhochufer gGmbH

Reichenhaller Str, 7, 81547 Manchen

Sehr geehrter Herr Kindsmiller,

in der oben genannten Einrichtung wurde am 02.02.2006 eine unangemeldete Nachschau
durchgefihrt, dig in freundlicher und offener Atmosphare verief.

Die Heimaufsicht wurde dabei durch Herrn Rager {(Sachbearbeitung Verwaltung) und Herrn
Schwab (Sachbearbeitung Pflege) vertreten.

Die zur Uberprifung notwéndigen Unterlagen wurden von der Einrichtungsleitung entgegen-
kommend bereitgestellt.

Die verantwortliche Pflegefachkraft vermittelte groles Engagement sowie fachliche Kompe-
tenz und stand wahrend der Begehung bereitwillig als Ansprechpartnerin zur Verfigung.

Auf allen Uberpriiften Bereichen waren die Mitarbeitar im Umgangston freundlich. Fragen zu
den Bewohnerinnen hinsichtlich pflegerischer Malnahmen wurden adéquat beantwortet.

Betreuung und Pflege der Bewohner

Die Begutachtung und Beratung seitens der Pflegefachkraft der Heimaufsicht umfasste
Schwerpunkte in der Betreuung und Pflege der Bewohnerinnen und Bewohner und beinhaltete
jeweils die Ebenen der Struktur-. Prozess- und Ergebnisqualitdt. Die zur Gute der Qualitat be-
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nannten Aussagen beziehen sich auf die Merkmale zur Pflegequalitdt nach K. Kémmer (Kam-
mer, K. (1994); in: Kéther, . (2005)(Hrsg.); Thiemes Altenpflege, Slutlgarl, Thieme.).

Die Auswahl der Bewohnerinnen wurde so gewahit, dass es zu keinen Uberschneidungen mit
der Qualitatsprifung des MDK kam, welche in der Vorwoche stattfand. Von den zum Nach-
schautag anwesenden 18 pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern wurden folgende
Bewohnerinnen stichprobenartig begutachtet:

Frau B.
Frau L.
Frau G.

Optische Qualitdtsmerkmale, wie Bekleidung, Haar-, Nagel-, Augen- und Mundpflege, sowie der
Zustand der Haut ergaben bei den angetroffenen Bewohnerinnen keme Veranlassung zu Bean-
standungen.

Die Bekleidung der Bewohner war sauber und der Temperatur sowie der Tageszeit entspre-
chend.

Alle befragten Bewohnerinnen duflerten sich mit den Leistungen und der Betreuung durch die
Einrichtung als sehr zufrieden.

Die Dekubitus-Risiko-Analysen wurden bei den Uberpriften Personen bewohnerorientiert er-
stellt und evaluiert. :

im Rahmen des Risikomanagements wurden bei den regelmatig durchgeflhrten Pflegevisiten
samtliche Dokumentationen auf mdgliche Verdnderungen der individuellen Risikofaktoren
{iberpruft und bei Bedarf angepasst. Ermittette Risikopotentiale wurden dabei in die jeweilige
Pflegeprozessplanung eingearbeitet und in pflegefachlich korrekte Mallnahmen umgesetzt.
Die notwendigen Hilfsmittel wurden addquat eingesetzt.

Die Anamnesen und Pflegeplanungen stimmiten jeweils mit dem Zustand der Bewohnerinnen
tiberein und wurden ressourcenorientient beschrieben. Die Ziele waren realistisch formuliert
und wurden durch passende Malnahmen angestrebt.

Biographische Informationen waren in den Biographiebtgen schriftlich fixiert und flossen in die
Fflegeplanungen ein, so dass eine individuelle Pflege ermoglicht werden konnte.

Bei Bewohnern mit Exsikkosegefahr wurden Flissigkeitsprotokolle angelegt, welche jeweils
am Tagesende addiert bzw. bilanziert wurden. Dabei lieen die Eintrage erkennen, dass den
Bewohnerinnen bei Bedarf auch nachts Getrénke gereicht wurden.

Ein Verhesserungspotential ergab sich bei der Dokumentation der Bedarfsmedikation der Frau
B. Es fehlte die arztiiche Unterschrift fur das Medikament MCP®-Tropfen, welche am
16.12.2005 angeordnet wurden, Die verantwortliche Pflegefachkraft wurde gebeten, diese vom
Hausarzt einzufordern.
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Freiheitsentziehende Massnahmen (FEM)

Die Beratung der Einrichtung erfolgte auf der Grundlage der Empfehiungen zu den FEM, wel-
che u.a. auch durch die Heimaufsicht der Landeshauptstadt Miinchen ausgesprochen wurden.
Verstarkt wurde auf die Berlcksichtigung von alternativen Massnahmen und alternative Hilfs-
mittel verwiesen, wie zB. die Benutzung von Betten die sich bis auf den Fussboden absenken
lassen, oder Sensormatten vor dem Bett. '

Die von den Heim durchgefihrien FEM waren nicht zu beanstanden. Die Dokumentation war
vollstandig und entsprechend den Empfehlungen durchgefihrt.

Zusammenfassung

Zusammenfassend wird empfohlen, festgestellte Verbesserungspotentiale nicht nur bei den
stichprobenartig Gberprifften Bewohnerinnen positiv zu veréndem, sondern im Sinne des kon-
tinvierlichen Verbesserungsprozesses auch bei anderen betroffenen Bewohnerinnen und Be-
wohnern die Verfahrensabliufe beziglich der genannten Verbesserungspotentiale auf deren
Wirksamkeit zu Gberprifen.

Die zur letzten Nachschau festgestellten Verbesserungspotentiale wurden positiv verandert.
Es zeigten sich bei den stichprobenartig Oberprifien Bewohnerinnen deutliche Tendenzen
2ur optimalen Pflege.

Far Fragen und Beratung steht die Heimaufsicht gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grilssen
Im Auftrag
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