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Vollzug des Heimgesetzes (HeimG);

Ergebnis der unangemeldeten Heimnachschau vom 27,09.2007
Senioren-Appartements am Isarhochufer gGmbH
Reichenhaller Str. 7, 81547 Miinchen

Sehr geehrter Herr Kindsmdller,

In der oben genannten Einrichtung wurde am 27.09.2007 eine unangemeldete Machschauy
durchgefihrt, die in freundlicher und offener Atrnosphére verlief.

Die Heimaufsicht wurde dabei durch Herm Forster (Sachbearbeitung Verwaltung) und Frau
Krempl (Sachbearbeitung Pflege) vertreten.

Die Nachschau fand in freundlicher und offener Atmosphire statt. Fir die Uberprifung not-
wendige Untertagen wurden bereitwillig zur Verflgung gestellt. Die zustdndige Pflegefachkraft
vermittelte Engagement und fachliche Kompetenz und stand wahrend der Begehung bereitwil-
lig als Ansprechpartnerin zur Verflgung.

Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner

Die Begutachtung und Beratung seitens der Pflegefachkraft der Heimaufsicht umfasste im
Wesentlichen die Betreuung und Pflege der Bewohnerinnen und Bewohner und beinhaltete
jeweils die Ebenen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét,

Die zur Gute der Qualitdt benannten Aussagen beziehen sich auf die Merkmale zur Pflege-
gualitit nach K. Kdmmaer (Kémmer, K.(1994), in: Kéther, | 2005,  Thiemes Altenpflege”, Stuttgart: Georg
Thieme- Verlag).

U-Bahn- Linien U3, Ug Bus: Linien 131, 132 Pareienverkehr. Internet:
Haltestelle Poccistrale Haltastelle Poccistrake Mo.-De. 8-12 Uhe, Fr. 7-12 Uhr WWW Kyr-muenchen de
Di auch 14-18 30 Lhr
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Stichprobenartig Oberpriift wurden von den insgesamt 35 anwesenden Pflegebedirftigen die
nachfolgenden drei Bewohnerinnen bzw. deren Pflegedokumentationen:

Frau W, Frau St., Frau Sch.
AuBerer Eindruck der Bewohnerinnen und Bewohner

Optische Qualitdtsmerkmale ergaben, gemal dem allgemein anerkannten Stand, bei den an-
getroffenen Bewohnerinnen und Bewohnern keinerlei Veranlassung zu Beanstandungen.

Die Bekleidung dieser Bewohnerinnen und Bewohner war der Temperatur sowie der Situation
entsprechend und sauber.

Die Qualitat des Versorgungszustandes dieser Bewohnerinnen und Bewohner war insgesamt
als angemessen zu bewerten.

Frau W., Frau Si., Frau Sch.

FUr die Bewohnerinnen waren jeweils Pflegeplanungen erstellt, deren Umsetzung wurde ent-
sprechend aufgezeichnet.

Vorhandene Ressourcen der Pflegebedurftigen fanden Einfluss in der Pflegeplanung, der je-
weilige Pflegeprozess war nachvoliziehbar.

Anamnesebdgen waren erfasst, biographische Daten wurden im Rahmen der Méglichkeiten

erhoben und fanden Einfluss im Pflegeprozess.

Die eingesehene Dokumentationen waren aussagekraftig, prozessorientiert und befanden sich
im Bereich der optimalen Pflege.

Ein zeitgemales Risikomanagement wurde gemal allgemein anerkannten Stand implemen-
tiert. Es existieren u.a. Standards zu den Prophylaxen Dehydratation, Kachexie, Dekubitus
und Sturz, welche bei den Gberpriften Bewohnerinnen je nach Bedarfsfall ad4dquat angewandt
wurden.

Die Umsetzung der Prophylaxen war als optimal zu bewerten.

Medikamentenmanagement

Bei den dberpriften Medikamentenschrénken ergaben sich keinerlei Beanstandungen. Die
Arzneimittel wurden bewohnerbezogen und sachgerecht aufbewahrt.

Freiheitsentziehende MaRnahmen (FeM)

Bei Uberpriifung der freiheitsentziehenden Malinahmen war festzustellen, dass der Vollzug in

Anlehnung an den Standard der Landeshauptstadt Manchen zum Umgang mit freiheitsentzie-
henden Malnahmen gut durchgeflhrt wird,



Seite 3

Zusammenfassung

Zusammenfassend war bei den eingesehenen Dokumentationen ein Ergebnis im Bereich der
Optimalen Pflege festzustellen. ‘

Die anwesenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren im Umgangston freundlich. Fragen zu
den Bewohnern hinsichtlich pflegerischer Mainahmen wurden adéquat und fachlich gut be-
antwortet.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die Heimaufsicht fOr Fragen und Be-
ratung gerne zur Verfligung steht.

Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbinde in Bayern, der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung in Bayern, die AOK, die Regierung von Oberbayern sowie der Bezirk
Oberbayern haben je einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen Grifen
Im Auftrag
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